
 В случае возникновения сообщения: «До окончания срока действия Вашего ключа осталось N 

дней», либо «Срок действия Вашего ключа истек» 

Вам необходимо сформировать новый ключ ЭЦП, по окончании формирования распечатать в 2-х 

экземплярах и заверить подписями и печатью организации (если используется) сертификат открытого 

ключа ЭЦП предоставить оба экземпляра сертификата Вашему операционисту в отделении ЧБРР, в 

котором вы обслуживаетесь. 

 Если Вы работаете на сайте Банка и Ваш ключ на USB-токене: 

Для формирования ключа : 

- в окне «Вход в Интернет-Банк» нажмите кнопку «регистрация» внизу страницы . 

 

Рекомендуем закрыть Клиент-Банк других банков и отключить  другие USB-токены, если они 

подключены. 

Вставьте USB-токен нашего Банка. 

 

 



 

Выберите «Получение электронной подписи» 

 

 



1. На первом шаге заполните поля для регистрации нового ключа ЭЦП на сотрудника Вашей 

организации: 

 

Нажмите кнопку «Вперед» 

2. Если идентификатор токена прописался во втором поле, то нажмите «вперед» 

 

- Если у Вас подключены другие токены, то нажмите «Выбрать», в табличке выделите Ваш токен и 

нажмите «Закрыть» (PIN-код токена – 12345678). 



 

Нажмите кнопку «Веред», когда она станет активна. 

3.  Кнопку «Выбрать» нажимать необязательно. Пишем в поле «наименование ключа» имя ключа – 

какое вы пожелаете. 

В поле «пароль» наберите пароль, можно оставить старый, можно придумать новый. Внимательно 

следите за языковой раскладкой на клавиатуре. Обратите внимание, не нажата ли кнопка Caps Lock – 

имеют значение большие и маленькие буквы. Внимание! Вам необходимо запомнить наименование 

ключа и пароль! 

Нажмите кнопку «Веред», когда она станет активна. 

 

 



 

 

4. Если Вы создаете ключ ЭП на Вашем компьюторе в первый раз, нажимайте произвольные символы на 

клавиатуре до тех пор, пока кнопка «Вперед» не станет доступна. 

 

 

Если Вы уже регистрировали сертификт на этом компьюторе,  этот шаг будет пропущен. 

Нажмите «Вперед». 

 

 

5. Наберите пароль еще раз и нажмите кнопку «Вперед». 



 

 

6. Если вы хотите распечатать сертификат с реквизитами Вашей организации, поставьте вторую галочку и 

выберите Ваш старый ключ. 

Можно распечатать сертификат с незаполненными реквизитами, но поля 1,2 и 5е – заполнить 

вручную. 

Для этого просто нажмите «Вперед». 

 

 
 

 

Обратите внимание!  Чтобы зайти новым ключом в Клиент-Банк, в окне входа «Вход в Интернет-Банк» 

нажмите «выбрать электронную подпись» 

 

 
 

Нажмите «Найти ЭП». Выберите свой новый ключ, наберите пароль и выполните вход в Клиент-Банк. 

 



 


